WARUNKI GWARANCJI DRZWI ZEWNETRZNYCH STALOWYCH

ERKADO Sp. z o0.0., zwany dalej
GWARANTEM oswiadcza, ze
w okresie i na warunkach wskazanych
w karcie gwarancyjnej Nabywca
posiada prawo nieodptatnego
usuniecia wad uznanych w ramach
procedury reklamacyijnej.
Przedmiotem gwarancji sg drzwi
zewnetrzne stalowe oraz ich elementy,
np. skrzydio drzwiowe, oscieznica
drzwiowa, zwane dalej PRODUKTEM.
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia
16 kwietnia  2004r. o wyrobach
budowlanych (Dz. U. z 2004 r. Nr 92.
poz. 881 ze zm.) Produkt spetnia
normy obowigzujgce w Polsce.

Zakres ochrony gwarancyjnej
ogranicza sie do terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce,
liczgc od daty udokumentowanego
zakupu. Jednak nie dluzej niz
36 miesiecy liczac od daty produkcji
umieszczonej na opakowaniu.
Gwarancja obejmuje wady fizyczne

Produktu, tkwigce w  samym
produkcie, ukryte i niewidoczne
podczas zakupu a ujawnione
w okresie gwaranciji.

Wady jawne, w szczegolnosci:

ilosciowe, wymiarowe i funkcjonalne,
zgtoszone przy odbiorze (lecz nie
pbzniej niz 7 dni od daty zakupu), pod
warunkiem, ze nie przystgpiono do
czynnosci montazowych.
Zainstalowanie akcesoriéw, okug,
uchwytéow, zestawu montazowego
oraz zmiane parametrow
konstrukcyjnych  (w tym skracanie)
traktuje sie jako rozpoczecie montazu.
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Za wade jawng uznaje sie usterke,
ktéra tgcznie spetnia nastepujgce
kryteria:

- widoczna z odlegtosci nie
mniejszej niz 1,5 m,

- oceniana okiem nieuzbrojonym
w Swietle  rozproszonym, pod
katem 90 stopni.

Podmiotem uprawnionym do przyjecia

reklamac;ji jest  Sprzedawca.
Zgtoszenia | reklamacyjne
PRODUKTOW zakupionych

bezposrednio u GWARANTA kierowac¢
na adres: ERKADO Sp. z o.0., Zaktad
Produkcyjny: Folwark 8, Os. POM, 23-
275 Goscieradow,
reklamacje@erkado.pl, tel.
15 8381057 wew. 206.

Do korzystania z uprawnien
gwarancyjnych wymagane jest
przediozenie = Sprzedawcy  karty

gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.
Reklamacje rozpatruje sie w ciggu
14 (czternastu) dni od daty pisemnego
przyjecia zgtoszenia. Termin
rozpatrzenia automatycznie i bez
zawiadomienia ulega  wydtuzeniu
z powodu opoOznien lub uchybien
Nabywcy.

GWARANT przed wydaniem decyzji
zastrzega sobie prawo do ogledzin,
zakonczonych sporzadzeniem
protokotu.

Maksymalny koszt usuniecia wady
PRODUKTU ogranicza sie do wartosci
jego zakupu. Zwrot do punktu zakupu
produktu, ktéry zostat uznany przez
Gwaranta jako wadliwy spoczywa na
Nabywcy.
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Usuniecie wady odbywa sie w okresie
90dni od pisemnego uznania
zasadnosci reklamacji. Termin ulega
wydtuzeniu, na skutek uchybien

Nabywcy, okresowych przerw

produkcyjnych,  sSwiagtecznych lub

zaktécen niezaleznych od

GWARANTA. O przyczynach

opoOznienia Nabywca zostanie

poinformowany bezposrednio po ich
wystgpieniu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych
niezaleznych od Producenta,

- deformaciji (odksztatcenie,
wypaczenie) wynikajgce
z nieprzestrzegania wytycznych
karty gwarancyjnej,

- réznic w odcieniach
w ozdobnych ttoczeniach),

- punktowych przebarwien
wynikajgcych z technologii
produkcji,

- powstanie
powierzchni
skutkiem
w budynku.

Nabywca traci

gwarancyjne za

niezaleznie od

a w szczegolnosci za:

- uszkodzenia powioki lakierniczej
lub okleiny powstate w trakcie
usuwania zabrudzen, tasm
samoprzylepnych i innych
materiatéw zastosowanych przez
Nabywce,

- wprowadzenie zmian
konstrukcyjnych niedozwolonych
przez GWARANTA,

(min.

kropel
drzwi,
nadmiernej

wody na
ktore sg
wilgoci

uprawnienia
wady powstate
GWARANTA,
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=ERKADO

drzwi to nasz Swiat

- wady wynikajgcej z niewtasciwych
warunkéw eksploataciji,

- nieostroznos¢, niedbatos¢ Iub
niewiedze Nabywcy oraz osoéb
dziatajgcych w jego imieniu,

- skutki wadliwego montazu,

- inne wynikajgce z zastosowania
PRODUKTU niezgodnie
Z przeznaczeniem.

Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza

i nie zawiesza uprawnien Nabywcy

wynikajgcych z przepiséw rekojmi za

wady rzeczy sprzedanej.

GWARANT wytgcza odpowiedzialnos¢

z tytutu  rekojmi w stosunku do

podmiotéw nabywajgcych PRODUKT

w celach zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg — art. 558 § 1 zd

1 Kodeksu  Cywilnego, z tym

zastrzezeniem, ze wytgczenie

odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie
znajduje zastosowania wobec osoby
fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio  zwigzanej z  jej
dziatalno$cig = gospodarcza, gdy

z tresci umowy sprzedazy

PRODUKTU wynika, ze nie posiada

ona dla tej osoby charakteru

zawodowego, wynikajgcego

w szczegolnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci

gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisbw o Centralnej
ewidencji i Informacji o DziatalnoSci

Gospodarczej — art. 556 (4) Kodeksu

Cywilnego.

Warunki gwarancji stanowig integralng

czes¢ umowy sprzedazy. W sprawach

nieuregulowanych jej zapisami stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego.



