WARUNKI GWARANCJI DRZWI ZEWNETRZNYCH DREWNIANYCH

ERKADO Sp. z o0.0.,, zwany dalej
GWARANTEM oswiadcza, ze w okresie
i na warunkach wskazanych w karcie
gwarancyjnej Nabywca posiada prawo
nieodpfatnego usunigcia wad uznanych
w ramach procedury reklamacyjne;.

Przedmiotem gwarancji sg drzwi
zewnetrzne drewniane ptytowe oraz ich

elementy, np. skrzydio drzwiowe,
oscieznica drzwiowa, zwane dalej
PRODUKTEM.

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 2004 r. o wyrobach
budowlanych (Dz. U. z 2004 r. Nr 92,
poz.881 ze zm.) PRODUKT spetnia
normy techniczne obowigzujgce
w Polsce i jest zgodny z PN-EN 14351-
1+A1:2010.

Zakres ochrony gwarancyjnej ogranicza
sie do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiace,
liczagc od daty udokumentowanego
zakupu.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne
Produktu, tkwigce w samym produkcie,
ukryte i niewidoczne podczas zakupu
a ujawnione w okresie gwaranciji.

Do korzystania z praw wynikajgcych
z niniejszej gwarancji konieczne jest
posiadanie nalezycie wypetnionej karty
gwarancyjnej oraz dowodu zakupu
Produktu.

Wszelkie dostrzezone wady Produktu
nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy najpdzniej
w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty
dostrzezenia wady, z zastrzezeniem
pkt9. na formularzu udostgpnionym
przez Gwaranta. Wymagane jest

10.

11.

12.

13.

14.

uzupetnienie wszystkich
zamieszczonych w formularzu.
Widoczne wady powinny by¢ zgtoszone

danych

bezwzglednie przed montazem
Produktu.  Obsadzenie w  murze
traktowane jest jako rozpoczecie
montazu.

Wszelkie wady jawne, inne niz okreslone
w pkt 8 powyzej, a w szczegdlnosci wady
ilosciowe, wymiarowe, funkcjonalne
muszg byC¢ zgtoszone przy odbiorze
Produktu, lecz najp6zniej z uptywem
7 (siedmiu) dni od dnia zakupu, pod
rygorem utraty prawa z tytutu gwaranciji.
Jakakolwiek préba montazu, przerobka
w skrzydle lub oScieznicy oraz
naruszenie konstrukcji bezwzglednie
wylgczajg  mozliwos¢  skorzystania
z niniejszej gwarancji.

Produkt nalezy montowac¢ zgodnie z jego

przeznaczeniem, na zasadach
opisanych w niniejszej gwarancji —
JINSTRUKCJA MONTAZU”, pod
rygorem utraty prawa z tytutu gwaranciji.
Produkt nalezy uzytkowac
i konserwowaé zgodnie
z ,PRZEZNACZENIEM, ZASADAMI

UZYTKOWANIA | KONSERWACJI”, pod

rygorem utraty prawa z tytutu gwaranciji.

Gwarancja traci waznos¢ na skutek:

- uszkodzenia powioki z przyczyn
niezaleznych od producenta (np.

nieprawidtowa konserwacja,
usuwanie zabrudzen, tasm
samoprzylepnych i innych
materiatdbw zastosowanych przez
Nabywce),

- wprowadzenia zmian

konstrukcyjnych, min. inna niz
gwarancyjna wymiana szyby,

15.

16.

- niewlasciwego
przechowywania,
- niewlasciwego

transportu lub

zabezpieczenia

przed wilgocia - max. 60%
wilgotnosci w pomieszczeniu,

- wad powstatych w skutek
niedbatosci lub niewiedzy

uprawnionego z tytutu gwarancji,

- montazu niezgodnego z zasadami
sztuki budowlanej,

- inne, wynikajgce z zastosowania
Produktu niezgodnie
Z przeznaczeniem.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych
(zarysowania, otarcia) powstate
Z przyczyn niezaleznych od
producenta,

- deformagiji (odksztatcenie,
wypaczenie) wynikajace
z nieprzestrzegania wytycznych

karty gwarancyjnej,

- réznic w odcieniach, wynikajgcych
z odwzorowania naturalnych
struktur drewna,

- przebarwien  punktowych oraz
w ozdobnych i przyszybowych
frezach,

- estetyki wykonania nieistotnej dla
wihasciwosci funkcjonalnych,

- zuzycia wynikajacego z normalnej
eksploataciji,

- jakosci i trwatosci oku¢ (klamka,
gatka, pochwyt, szyld, wkiadka itp).

Podmiotem wifasciwym do przyjecia

reklamacji jest Sprzedawca. Zgtoszenia

reklamacyjne PRODUKTOW

zakupionych bezposrednio

u GWARANTA kierowa¢ na adres:

ERKADO Drewno sp. z 0.0. sp.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

=ERKADO

drzwi to nasz Swiat

komandytowa, Chwatowice 156, 37-455
Radomy$l nad Sanem, dz@erkado.pl,
tel. 15 845 33 88.

Maksymalny koszt usunigcia wady
PRODUKTU ogranicza sie¢ do wartosci
jego zakupu.

Reklamacje rozpatruje sie w ciggu
14 (czternastu) dni od daty pisemnego
przyjecia zgtoszenia. Termin
rozpatrzenia automatycznie i bez
zawiadomienia ulega wydtuzeniu
zpowodu opoznien lub  uchybien
Nabywcy, koniecznosci  dokonania
ogledzin przez Gwaranta oraz
spowodowanych sitg wyzsza.
Usuniecie wady odbywa sie w okresie
90 dni od pisemnego uznania
zasadnosci reklamacji. Termin ulega
wydtuzeniu, na skutek uchybien
Nabywcy, okresowych przerw
produkcyjnych, sSwigtecznych lub
zakltocen niezaleznych od GWARANTA.
O przyczynach opdznienia Nabywca
zostanie poinformowany bezposrednio
po ich wystgpieniu.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza
i nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajgcych z przepisow rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

GWARANT wytgcza odpowiedzialnosé
ztytutu rekojmi w stosunku do
podmiotéw nabywajgcych PRODUKT w
celach zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarcza - art. 558 § 1 zd. 1 Kodeksu
Cywilnego.

Warunki gwarancji stanowig integralng
czes¢ umowy sprzedazy. W sprawach
nieuregulowanych jej zapisami stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego.



