WARUNKI GWARANCJI DRZWI WEWNETRZNYCH

ERKADO Sp. z 0.0, zwany dalej
GWARANTEM os$wiadcza, ze w okresie i na

warunkach wskazanych w karcie
gwarancyjnej Nabywca posiada prawo
nieodpfatnego usunigcia wad uznanych

w ramach procedury reklamacyjnej.
Przedmiotem gwarancji sg drzwi wewnetrzne
oraz ich elementy, np. skrzydto drzwiowe,
oscieznica drzwiowa, zwane dalej
PRODUKTEM.
W  rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 2004r. o wyrobach budowlanych
(Dz. U. z 2004 r. Nr 92, poz.881 ze zm.)
PRODUKT spetnia normy techniczne
obowigzujgce  w Polsce. Dopuszczalne
odchylenia i tolerancje wymiarowe okresla
PN-EN 1530:2001 oraz PN-EN 1529:2001.
Zakres ochrony gwarancyjnej ogranicza sie
do terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od
daty udokumentowanego zakupu. Jednak nie
diuzej niz 36 miesiecy liczac od daty produkcji
umieszczonej na opakowaniu.
Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu,
tkwigce w samym produkcie, ukryte
i niewidoczne podczas zakupu a ujawnione
w okresie gwarancji.
Wady jawne, w szczegolnosci: ilosciowe,
wymiarowe i funkcjonalne, zgtoszone przy
odbiorze (lecz nie poézniej niz 7 dni od daty
zakupu), pod warunkiem, ze nie przystgpiono
do czynnosci montazowych. Zainstalowanie
akcesoriéw, oku¢, uchwytdéw, zestawu
montazowego oraz zmiane parametrow
konstrukcyjnych (w tym skracanie) traktuje sie
jako rozpoczecie montazu.
Za wade jawng uznaje sie usterke, ktéra
tacznie spetnia nastepujgce kryteria:
- widoczna z odlegtosci nie mniejszej
niz 1,5 m,

- oceniana okiem nieuzbrojonym w Swietle
rozproszonym, pod katem 90 stopni.
Podmiotem uprawnionym do przyjecia
reklamacji  jest Sprzedawca. Zgloszenia
reklamacyjne PRODUKTOW zakupionych
bezposrednio u GWARANTA kierowa¢ na
adres: ERKADO Sp. z 0.0, Zaktad
Produkcyjny: Folwark 8, Os. POM, 23-275
Goscieradéw, reklamacje@erkado.pl, tel.

15 8381057 wew. 206.
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Do korzystania z uprawnien gwarancyjnych
wymagane jest przediozenie Sprzedawcy
karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.

Reklamacje rozpatruje sie w ciggu
14 (czternastu) dni od daty pisemnego
przyjecia zgtoszenia. Termin rozpatrzenia
automatycznie ibez zawiadomienia ulega
wydtuzeniu z powodu op6znien lub uchybien

Nabywcy.
GWARANT  przed wydaniem  decyzji
zastrzega sobie prawo do ogledzin,

zakonczonych sporzadzeniem protokotu.
Maksymalny koszt usunigcia wady
PRODUKTU ogranicza sie do wartosci jego
zakupu. Zwrot do punktu zakupu produktu,
ktory zostat uznany przez Gwaranta jako
wadliwy spoczywa na Nabywcy.

Usuniecie wady odbywa sie w okresie 90 dni
od pisemnego uznania zasadnosci reklamacji.
Termin ulega wydtuzeniu, na skutek uchybien
Nabywcy, okresowych przerw produkcyjnych,
Swigtecznych lub zakiécen niezaleznych od
GWARANTA. O przyczynach opdznienia
Nabywca zostanie poinformowany
bezposrednio po ich wystgpieniu.

Usterki dotyczace uznanych reklamacji usuwa
sie poprzez nieodptatng naprawe lub
wymiane. O wyborze metody decyduje
Gwarant.

Wymiana produktu w ramach reklamaciji
obejmuje wytagcznie demontaz i montaz

produktu. Ustuga nie obejmuje usuwania
i ponownego naktadania mas
uszczelniajgcych  (np:  silikonu, akrylu),

glazury, terakoty, malowania $cian, iinnych

czynno$ci nie zwigzanych bezposrednio

z montazem produktu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzenh mechanicznych niezaleznych
od Producenta,

- deformacji (odksztatcenie, wypaczenie)
wynikajgce z nieprzestrzegania
wytycznych karty gwarancyjnej,

- réznic w odcieniach (min. w ozdobnych
frezach) wynikajgcych z odwzorowania
naturalnych  struktur  drewna lub
technologii produkcji,

- punktowych przebarwien wynikajgcych
z technologii produkgiji,
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- zarysowania szyby, jesli jedna rysa jest
nie dluzsza niz 15 mm lub suma rys jest
mniejsza niz 45 mm,

- niejednorodne krawedzie szlifu szkta:
nieréwna powierzchnia, nadmiernie
zeszlifowane oraz odprysk niewidoczny
z odlegtosci 1 m,

- niedoktadne natozenie farby na szybie,
smugi od watka oraz nierébwnomierne
roztozenie powtoki lakierniczej
niewidoczne z odlegtosci 2 m,

- pecherze powietrza o $rednicy do 2 mm
wilosci nie przekraczajgcej dwoch
pecherzy ~w  obrebie  widocznej
ptaszczyzny szyby.

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne za

wady powstate niezaleznie od GWARANTA,

a w szczegolnosci za:

- uszkodzenia powtoki lakierniczej Iub
okleiny powstate w trakcie usuwania
zabrudzen, tasm samoprzylepnych
iinnych materiatbw  zastosowanych
przez Nabywce,

- wprowadzenie zmian konstrukcyjnych
niedozwolonych przez GWARANTA,

- odklejanie okleiny wynikajgce
z niewlasciwych warunkéw eksploataciji,

- nieostroznos¢, niedbatos¢ lub niewiedze
Nabywcy oraz oséb dziatajgcych w jego
imieniu,

- skutki wadliwego montazu,

- inne  wynikajagce z
PRODUKTU
Z przeznaczeniem.

Dopuszczalne zmiany konstrukcji bez utraty

gwarancji dotyczg mozliwosci skrocenia

skrzydet drzwiowych wg ponizszej tabeli

(dane w mm). Uwaga: przed skréceniem

usung¢ opakowanie ochronne.

zastosowania
niezgodnie
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=ERKADO

drzwi to nasz Swiat

Maksymalne Wysokos¢ skrzydia
skrocenie
skrzydia dia ngfno 1;’213
wersji:
PODSTAWOWEJ 50 mm 0
V4
DODATKOWYM N
DOLNYM 80 mm 30 mm
RAMIAKIEM (D)

* nie dotyczy skrzydet ramiakowych Stile oraz
drzwi wejsciowych, np. Herse Set.
Niedozwolone jest skracanie: skrzydet Fragi,
szklanych, dwuskrzydtowych, bezfelcowych
(do systemow przesuwnych),
przeciwpozarowych.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie
zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych

z przepisow rekojmi  za wady rzeczy
sprzedane;.
GWARANT  wytgcza odpowiedzialno$¢

z tytutu rekojmi w stosunku do podmiotow
nabywajgcych PRODUKT w  celach
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg -
art. 558 § 1 zd 1 Kodeksu Cywilnego, z tym
zastrzezeniem ze wytgczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie
znajduje zastosowania wobec osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanej
z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci
umowy sprzedazy PRODUKTU wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci
z przedmiotu  wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséow o Centralngj

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - art. 556 (4) Kodeksu
Cywilnego.

Warunki gwarancji stanowig integralng czes¢
umowy sprzedazy. W sprawach
nieuregulowanych jej zapisami stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



