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WARUNKI GWARANCJI

RLEON.

®

GWARANCJA JAKOSCIOWA
LEON Sp. J. udziela gwarancji na prawidlowe dzialanie wyrobu, zamocowanego zgodnie z instrukcjg, na okres 24 miesiecy uzytkowania
LEON Sp. J. ma wylaczne prawo, majace na celu okreslenie czy gwarancja pokrywa bezplatng naprawe produktu, wymiane produktu lub
zwrot catkowitego kosztu zakupu produktu
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych:
montazem niezgodnym z instrukcja (instalacji)
niewlaéciwym doborem wykonczenia wyrobu i samego wyrobu do charakteru skrzydel i przeznaczonego obiektu
niewlaéciwa eksploatacja
niewlasciwym przechowywaniem
zamalowaniami, zanieczyszczeniami, czyszczeniem szorstkimi szmatkami lub Srodkami chemicznymi
niestosowaniem sie do instrukcji montazu lub uzywaniem produktéw czyszczacych nie zalecanych do powierzchni aluminiowych,
naturalnych i anodowanych
e  uzywaniem produktu w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem
Warunki gwarancji stanowia podstawe do wymian gwarancyjnych w punkcie sprzedazy pod warunkiem zwrotu wadliwego towaru na koszt
reklamujacego
Podstawa zgloszenia reklamacji jest:
e  dostarczenie do LEON Sp. J. wypethionego protokotu reklamacyjnego w ciagu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji wraz z kopia
dowodu zakupu reklamowanego produktu (paragon/faktura)
e  zwracany towar musi by¢é odpowiednio zabezpieczony i zapakowany w celu unikniecia dodatkowych uszkodzen w czasie transportu,
ktoére moga wplynaé na sposob rozpatrzenia reklamacji
Zgloszenie reklamacyjne przyjete przez LEON Sp. J. rozpatrywane jest w ciggu 14 dni roboczych
Decyzja dotyczaca uznania lub odrzucenia reklamacji przesylana jest klientowi listem poleconym, faksem lub e-mail'em
Za nie uznang reklamacje uwaza sie pisemne podanie przyczyny nie uznania reklamacji i zwrot reklamowanego towaru do zglaszajacego
reklamacje. W tym przypadku koszt wysylki pokrywa zglaszajacy. W przypadku jezeli reklamacja jest uznana — wowczas firma LEON Sp.
J. pokrywa catkowity koszt przesylki towaru do naprawy.
Prawo do rozpatrywania reklamacji, jej uznania lub nie, przystuguje w pierwszej kolejnosci przedstawicielowi handlowemu firmy LEON
Sp. J. majacemu w swym zakresie obowiazkoéw ww czynnosé, ktory decyduje po wizycie u klienta i ogledzinach reklamowanego wyrobu.
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