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ZGLOSZENIE REKLAMACJI

WYPELNIA SPRZEDAWCA

SPRZEDAWCA ZNAK KONTROLI JAKOSCI

Pieczatka, podpis/data

Data sprzedazy Nr dokumentu zakupu Data przyjecia reklamacji

DANE KLIENTA

NAZWA PRODUKTU

DOKLADNY OPIS WADY: (RODZAJ WADY, ZAKRES, WIELKOSC)

OKOLICZNOSCI WYKRYCIA WADY: (PRZY ODBIORZE /W TRAKCIE MONTAZU /W TRAKCIE UZYTKOWANIA/ INNE JAKIE?)

OCZEKIWANIA NABYWCY: (DOSTAWA AKCESORIOW / NAPRAWA /WYMIANA NA WOLNY OD WAD)

ZGLASZAJACY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNO-PRAWNA ZA TRESC PODANA W ZGLOSZENIU REKLAMACYJNYM. PRODUCENT ZASTRZEGA
PRAWO DO ODRZUCENIA REKLAMACJI BEZ ROZPATRZENIA, JEZELI DANE W ZGLOSZENIU SANIEKOMPLETNE, NIECZY TELNE LUB NIEJEDNOZNACZNE.
OSTATECZNA OCENA ZASADNOSCI REKLAMACJI DOKONYWANA JEST PRZEZ ZAKLADOWA KONTROLE JAKOSCI PO ZWROCIE DO PRODUCENTA. ZGO-
DA NA PRZYJECIE ZWROTU DOTYCZY WYLACZNIE ASORTYMENTU, KTORY JEST UZNANY W RAMACH PROCEDURY REKLAMACYJNEJ, OZNAKOWANY
ORAZ ZABEZPIECZONY PRZED USZKODZENIEM.

e — — — — = = — — = — — — — —
ODCINEK KUPUJACEGO

Data zgtoszenia reklamacji Pieczatka i podpis sprzedawcy

=ERKADO

KARTA GWARANCYJNA DRZWI SKEADANYCH
INSTRUKCJA MONTAZU OSCIEZNICY
ORAZ DRZWI| SKLADANYCH

LJ /\_

Przed rozpoczeciem montazu nalezy zapozna¢ sie z warunkami gwarancji
oraz instrukcja montazu.

Wyréb dopuszczony do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie.
Aprobata techniczna: AT-15-7673/2015 [skrzydto ptytowe]

ERKADO Sp.zo.0. DRZWI WEWNETRZNE DRZWI ZEWNETRZNE
Goscieradow-Folwark Osiedle POM 8 tel. 15/ 838 10 57 tel. 15/ 845 33 88
23-275 Goscieradoéw fax 15/ 838 18 84 fax 15/ 845 34 05

e-mail: biuro@erkado.pl
www.erkado.pl



N

o

©

17.

18

WARUNKI GWARANCJI

ERKADO Sp. z o0.0., zwany dalej GWARANTEM oswiadcza, ze
w okresie i na warunkach wskazanych w karcie gwarancyjnej Na-
bywca posiada prawo nieodptatnego usunigcia wad uznanych
w ramach procedury reklamacyjne;j.

Przedmiotem gwarancji sg drzwi sktadane (skrzydto oraz osciez-
nica) zwane dalej PRODUKTEM.

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r. o wyro-
bach budowlanych (Dz. U. z 2004 r. Nr 92, poz.881 ze zm.) PRO-
DUKT spetnia normy techniczne obowigzujgce w Polsce i jest
zgodny z Aprobatg Techniczng Nr AT-15-7673/2015 dla Skrzydta
Drzwiowego Ptytowego oraz Krajowg Oceng Techniczng Nr ITB-
-KOT-2018/0423 dla Skrzydta Ramiakowego wydang przez Instytut
Techniki Budowlanej. Dopuszczalne odchylenia i tolerancje wymia-
rowe okresla PN-EN 1530:2001 oraz PN-EN 1529:2001.

Zakres ochrony gwarancyjnej ogranicza si¢ do terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od daty udokumento-
wanego zakupu.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu, tkwigce w samym pro-
dukcie, ukryte i niewidoczne podczas zakupu a ujawnione w okresie
gwarancji.

Wady jawne, w szczegélnosci: ilosciowe, wymiarowe i funkcjonalne,
zgtoszone przy odbiorze (lecz nie pdzniej niz 7 dni od daty zakupu),
pod warunkiem, ze nie przystgpiono do czynnosci montazowych.
Zainstalowanie akcesoriéw, okué, uchwytéw, zestawu montazo-
wego oraz zmiang parametrow konstrukcyjnych (w tym skracanie)
traktuje sie jako rozpoczecie montazu.

Za wade jawng uznaje sie usterke, ktéra tgcznie spetnia nastepu-
jace kryteria:

— widoczna z odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m,

— oceniana okiem nieuzbrojonym w $wietle rozproszonym.

. Podmiotem uprawnionym do przyjecia reklamacji jest Sprzedaw-

ca. Zgtoszenia reklamacyjne PRODUKTOW zakupionych bezpo-
$rednio u GWARANTA kierowa¢ na adres: ERKADO Sp. z 0.0.,
Zaktad Produkcyjny: Folwark 8, Os. POM, 23-275 Gos$cieradoéw,
reklamacje@erkado.pl, tel. 15 8381057 wew. 206.

. Do korzystania z uprawnien gwarancyjnych wymagane jest przed-

tozenie Sprzedawcy nalezycie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz
dowodu zakupu.

. Reklamacje rozpatruje si¢ w ciggu 14 (czternastu) dni od daty pi-

semnego przyjgcia zgtoszenia. Termin rozpatrzenia automatycz-
nie i bez zawiadomienia ulega wydtuzeniu z powodu opéznien lub
uchybierr Nabywcy.

. GWARANT przed wydaniem decyzji zastrzega sobie prawo do

ogledzin, zakonczonych sporzgdzeniem protokotu.

. Maksymalny koszt usunigcia wady PRODUKTU ogranicza si¢ do

wartos$ci jego zakupu. Zwrot do punktu zakupu produktu, ktéry zo-
stat uznany przez Gwaranta jako wadliwy spoczywa na Nabywcy.

. Usunigcie wady odbywa sig w okresie 90 dni od pisemnego uznania

zasadnosci reklamacji. Termin ulega wydtuzeniu, na skutek uchy-
bien Nabywcy, okresowych przerw produkcyjnych, $wigtecznych lub
zaktocen niezaleznych od GWARANTA. O przyczynach opéznienia
Nabywca zostanie poinformowany bezposrednio po ich wystapieniu.

. Gwarancja nie obejmuje:

— uszkodzen mechanicznych niezaleznych od Producenta,

— deformacji (odksztatcenie, wypaczenie) wynikajgce z nieprze-
strzegania wytycznych karty gwarancyjnej,

— réznic w odcieniach (min. w ozdobnych frezach) wynikajacych
z odwzorowania naturalnych struktur drewna lub technologii
produkgciji,

— punktowych przebarwien wynikajgcych z technologii produkc;ji.

. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne za wady powstate nieza-

leznie od GWARANTA, a w szczegélnosci za:

— uszkodzenia powtoki lakierniczej lub okleiny powstate w trakcie
usuwania zabrudzen, tasm samoprzylepnych i innych materiatéw
zastosowanych przez Nabywce,

— wprowadzenie zmian konstrukcyjnych niedozwolonych przez
GWARANTA, - odklejanie okleiny wynikajace z niewtasciwych
warunkoéw eksploatacji,

— nieostrozno$¢, niedbato$é¢ lub niewiedze Nabywcy oraz oséb
dziatajgcych w jego imieniu,

— skutki wadliwego montazu,

— inne wynikajace z zastosowania PRODUKTU niezgodnie z prze-
znaczeniem.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien

Nabywcy wynikajgcych z przepiséw rekojmi za wady rzeczy sprze-

dane;j.

. GWARANT wytgcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w stosun-
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ku do podmiotéw nabywajgcych PRODUKT w celach zwigzanych
z dziatalno$cig gospodarczg - art. 558 § 1 zd 1 Kodeksu Cywilnego.

19. Warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych jej zapisami stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

PRZEZNACZENIE

1. PRODUKT przeznaczony jest do zamykania otworéw w $cianach

o

pomieszczen wewnatrzlokalowych o niewielkiej réznicy temperatur
oraz wzglednej wilgotnosci nie przekraczajgcej 50-60%. GWARANT
nie zaleca montazu w pomieszczeniach o permanentnie wysokiej
wilgotnos$ci, np. pralnie, sauny, baseny, piwnice, garaze. Zgodnie
z terminologig normy PN-B-91000:1996, drzwi przeznaczane sg
do zamknigcia otwor w $cianach wewnetrznych migdzy izbami.
Do otwierania i zamykania drzwi uzywa¢ klamki, gatki, pochwytu
lub innych oku¢. Okucia nie sg elementem sktadowym PRODUKTU
i nalezy zamawiac¢ je osobno.

. Wybér odpowiedniego typu drzwi powinien uwzgledni¢ wymagania

techniczne budynku z uwzglednieniem obowigzujgcych norm i prze-
piséw. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. (Dz.U. Nr 75, poz. 690) drzwi do tazienki, umywalni
i wydzielonego ustepu powinny mie¢: szeroko$¢ w $wietle oscieznicy
co najmniej 0,80 m (z zastrzezeniem paragrafu 75, ust. 2), otwory
o sumarycznym przekroju nie mniejszym niz 0,022 m? dla doptywu
powietrza. Skrzydto drzwiowe z fabrycznie wykonanymi tulejami
wentylacyjnymi oraz niektére modele z podcigciem wentylacyjnym
powyzszych kryteriéw nie spetniajg.

Skrzydto drzwiowe powinno by¢ montowane na o$cieznicy, ktéra
zapewnia wtasciwe cechy funkcjonalne i uzytkowe

ZASADY BHP UZYTKOWANIA
| KONSERWACJI

Zabrudzenia usuwac¢ wilgotng szmatkg. Nadmierna ilo$¢ wody moze

spowodowac¢ nieodwracalne zmarszczenie okleiny.

Gwarant nie odpowiada za uboczne skutki stosowania srodkéw

czyszczgcych. Przed ich uzyciem zaleca sie przeprowadzenie

proéby na matej powierzchni, w miejscu mato widocznym, nanoszac

$rodek na szmatke.

Chroni¢ przed wilgocig i zamoczeniem.

Kategorycznie zabrania sie:

— przewozenia, przenoszenia i sktadowania w pozycji innej niz
pionowej, ustawiajgc na dolnej krawedzi

— montowania i przechowywania w pomieszczeniach surowych,
niewentylowanych, wilgotnych lub bardzo nastonecznionych,

— czyszczenia i konserwacji stosujgc preparaty chemiczne za-
wierajgce substancje zrgce, materiaty $cierne oraz substancje
powodujgce odbarwienia i uszkodzenia,

— dozowania $rodkéw czyszczacych bezposrednio na powierzch-
nie oklejong lub lakierowang,

— trzaskania, zawieszania przedmiotéw cigzkich, mokrych, lep-
kich, itp.

Podczas montazu, uzytkowania oraz konserwacji nalezy bezwzgled-

nie przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa pracy,

w szczegolnosci:

— zapoznac sie i przestrzegaé wytycznych zawartych na etykiecie
pianki montazowe;j,

— w czasie montazu korzysta¢ ze sprawnych narzedzi zgodnie
z ich przeznaczeniem,

— do otwierania i zamykania drzwi uzywac klamki, gatki, pochwytu
lub innych odpowiednich oku¢.

. Wszelkie regulacje wymagane ze wzgledu na obnizenie cech funk-

cjonalnych powstate w tracie uzytkowania usuwa¢ niezwtocznie
przez wykwalifikowanych montazystéw (ustuga pozagwarancyjna
w odniesieniu do Producenta drzwi oraz firmy montazowe;j).
Produkt nie zawiera substancji niebezpiecznych okreslonych Roz-
porzgdzaniem (WE) Nr 1907/2006 Paramentu Europejskiego i Rady
z dnia 18 grudnia 2006
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MONTAZ OSCIEZNICY
DO DRZWI SKLADANYCH

Rozpakowa¢ wszystkie elementy z opakowan i utozy¢ na czystej
powierzchni, ktéra nie spowoduje uszkodzen elementéw w tym za-
rysowan okleiny. Do momentu zakoriczenia montazu nie niszczy¢
opakowania oraz etykiet Producenta.

Wysuna¢ katowniki regulowane z bazy i belki.

Pion zaczepowy i zawiasowy potozy¢ poziomo réwnolegle do siebie.
Belke gérng utozy¢ prostopadle. Obok belki gérnej nalezy potozy¢
elementy sytemu (szyne prowadzgcg oraz blache mocujgca).
Szyne prowadzgcg nalezy przykreci¢ do blachy mocujacej przy
uzyciu wkretéw. Nastgpnie cato$¢ zamocowaé do belki gérnej (od
wewnetrznej strony), uzywajgc wkretéw. Szyna prowadzgca powin-
na przylega¢ do krawedzi belki gérnej, od strony uszczelki.
Wsung¢ wézki jezdne oraz stoper w szyne prowadzgca.

Belke gérng oraz piony os$cieznicy utozy¢ tak by umozliwi¢ ich ide-
alne przyleganie w naroznikach. Nastepnie potgczy¢ narozniki przy
uzyciu tgcznikéw.

Skreci¢ konstrukcje za pomoca wkretéw dotgczonych do zestawu.
Sprawdzi¢ miejsce tgczenia kagtownikdw od strony okleiny.

. Oscieznicg umiesci¢ w otworze $ciany zaktadajgc klocki dystansowe

oraz rozpoérki regulowane, na wysokosci blachy zaczepowej zam-
ka, powyzej progu oraz ponizej belki gérnej, utrzymujgc liniowos¢
konstrukcji. W celu ustabilizowania konstrukcji zaleca si¢ uzycie
wkretow metalowych o wymiarach zaleznych od szczelin, jednak
nie mniejszych niz 80 mm x @ 6 mm. Ze wzgledéw estetycznych
otwory wykona¢ pod uszczelka.

. Sprawdzi¢ poziom i piony oraz wymiary w $wietle o$cieznicy, ktére

na kazdej wysoko$ci muszg by¢ identyczne.

. Zatozy¢ skrzydto drzwiowe z zamocowanym zawiasem. (Szczegé-

towy montaz skrzydta patrz MONTAZ SKRZYDLA SKLADANEGO)
Sprawdzi¢ przyleganie do o$cieznicy, wyregulowac¢ w razie potrzeby.
Wstrzykng¢ pianke montazowg migdzy mur i o$cieznice na wyso-
kosci rozpérek. Pozostawi¢ na okres zalecany przez producenta
pianki, jednak nie krétszy niz 24 godziny.

. Katowniki regulowane potaczy¢ za pomoca metalowych tgcznikow.

uchwyt do mocowania
wozka jezdnego

16. Wsung¢ katowniki regulowane. Dopuszczalne jest ich wklejenie za

pomocg silikonu.

17. Zabezpieczyc¢ silikonem przestrzehn miedzy podtogg a oscieznica,

w celu ochrony przed zawilgoceniem lub zamoczeniem (z wyjat-
kiem wyktadzin dywanowych). Uwaga: Dopuszczalne jest uzycie
wytacznie preparatéw dostosowanych do stolarki drzwiowej, o neu-
tralnym systemie utwardzania (baza oksymowa) i niskiej zawartosci
rozpuszczalnika. Kategorycznie zabrania sie stosowania uszczel-
niaczy sanitarnych i innych preparatéw zawierajgcych min. kwas
octowy.

18. Prowadnik dolny przykreci¢ do podtogi.

MONTAZ
SKRZYDLA SKLADANEGO

Rozpakowa¢ skrzydta.

. W skrzydle 1/3 zamontowa¢ element osady dolnej (z trzpieniem),

uzy¢ wkretéw. Nastepnie zamontowa¢ osade gorg réwniez za po-
moca wkretéw.

. Zamontowa¢ uchwyt do mocowania dostawki 2/3 do wdzka jezdnego.
Uchwyt montowany jest w na trzpien wozka jezdnego w prowadnicy.
Osadzi¢ zawiasy w skrzydle i zaznaczy¢ punkty, w ktérych bedg
mocowane wkrety montazowe. Uwaga: zawiasy nie sg symetrycz-
ne, w dostawce 2/3 nalezy umiesci¢ wyzszg puszke zawiasu.
Usung¢ zawiasy a w zaznaczonych miejscach, nawierci¢ otwory
pod wkrety mocujgce. Otwory o gtebokosci 30-40 mm, wykonaé
stosujgc wiertto @3 mm.

Umiesci¢ szczote przeciw — kurzowg w dostawce 1/3.

Zatozy¢ dostawke 1/3 na osade goérng, zwracajgc uwage na popraw-
ne utozenie trzpienia. Nastgpnie podnie$¢ dostawke wciskajac jg
na trzpien. Opusci¢ dostawke tak by trzpien znajdujgcy sie na dole
trafit w osade dolng. Jesli zaistnieje potrzeba wyregulowa¢ poto-
zenie dostawki za pomoca trzpienia w osadzie dolne;j.

Dostawke 2/3 zawie$¢ na uchwycie (uchwyt mocowania wézka
jezdnego), przykreci¢ za pomocg dwoch wkretéw. Wyregulowaé
wysokos$¢ skrzydta.

. Zamocowac zawiasy w dostawkach oraz wyregulowac ich potozenie.

osada gorna

N

dostawka 2/3

1

dostawka 1/3

[

osada dolna
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